Zatacznik do Informacji Przedumownych - Telefon

M XBEST netp
L 9.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug

Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych poziomoéw jakosci Ustug.

Czas realizacji Potaczenia: <20 sekund.

prawdopodobienstwie wystgpienia nieudanego wywotania potgczenia lub opdznieniu w wywotaniu
potaczenia <5%.

2. Optaty;

2.1. Optata aktywacyjna wszystkich wybranych Ustug: zt.

2.2. Comiesieczna optata abonamentowa:

a) w zakresie ustugi telefonii: zt

2.3. taczna wysokos¢ wszystkich optat wynikajgcych z Umowy przez czas okreslony: zt

24, Po automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa w §4, pkt.
13 Umowy Abonament bedzie wynosit zt.

2.5, Szczegotowe ceny za swiadczone Ustugi okresine sg w Informaciji o ofertach i cenach, ktéra
stanowi integralng czes¢ Informacji Przedumownych.

2.6. Ceny za Ustugi serwisowe znajdujg sie w informacji o ofertach i cenach,

2.7. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest rowniez na stronie internetowej Dostawcy
Ustug: www.xbest.net.pl.

2.8. Abonent moze uzyskac¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potgczenie
z Biurem Obstugi Klienta Dostawcy Ustug pod numerem 500 890 100. Koszt potgczenia
wedtug stawki Operatora.

2.9. Dostawca Ustug nie zapewnia mozliwosci przeniesienia niewykorzystanej w okresie
rozliczeniowym liczby jednostek rozliczeniowych na kolejny okres rozliczeniowy.

2.10. Dostawca Ustug nie zapewnia numeréw lub Ustug, ktére podlegajg szczegdinym warunkom
cenowym, w tym Ustug z dodatkowym $wiadczeniem

211. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy
wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajgcy informacje o zrealizowanych
ptatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen
(,Billing”).

2.12. Dostawca Ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych w danym Okresie Rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o
zrealizowanych pfatnych potgczeniach z podaniem dla kazdego potgczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

2.13. Za wykaz, o ktérym mowa w pkt 2.12 pobierana jest optata okre$lona w Cenniku.

2.14. Wykaz, o ktérym mowa w pkt 2.12, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej
uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego
dotyczy.

2.15. Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia pisemnego zgdania przez
Abonenta, szczegotowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie.

2.16. Dostawca Ustug, Ustugi dostepu do Internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i
ilos¢, informuje Abonenta o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi dostepu do
Internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i ilo$¢, w ramach wybranego przez
niego pakietu taryfowego - przed osiggnieciem tego limitu lub niezwtocznie po.

2.17. Niezaleznie od Abonamentu, w przypadku wyczerpania pakietu transferu danych lub

pakietu potgczen (minut) udostepnionego na zasadach wynikajgcych z Umowy, Abonent
moze dokonywaé Dotadowan, bgdz wykonywac¢ dodatkowo ptatne potgczenia ptatne z dotu
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2.18.

2.19.

wraz z fakturg za nastepny okres rozliczeniowy. Stawki optat za potgczenia wynikajg z
Informacji Przedumownej

Wszelkie opfaty dostepne sg w Informacji o ofertach i cenach,. Informacje o aktualnej
ofercie dostepne sg w Serwisie internetowym.

W zakresie fakultatywnego obcigzenia rachunku Dostawca Ustug oferuje Abonentowi co
najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 70i 100 zt. Dostawca Ustug potwierdza
Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prég kwotowy. W przypadku, gdy
Abonent, udzielajgc zgody, nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla danego
okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca kalendarzowego. W
momencie osiggniecia progu kwotowego Dostawca Ustug natychmiast poinformuje
Abonenta o tym fakcie oraz zablokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréow z
wykorzystaniem ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku. Po osiggnieciu progu
kwotowego, $wiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe
wylgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego

progu.

3. Zapewnienie potaczen z numerami alarmowymi

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Dostawca Ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

W zakresie ustugi telefonii VOIiP potgczenia z numerami alarmowymi nie sg realizowane w
przypadku niedziatania Ustugi dostepu do Internetu z uwagi na powigzanie technologiczne.
Potaczenie telefoniczne odbywa sig przez Internet.

Informacjg o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potgczenie do
numeru alarmowego w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest doktadny adres
zainstalowania zakonczenia sieci.

Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potgczenie do
numeru alarmowego, w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, przekazywana
jest do systemu zarzgdzanego przez Prezesa UKE, w czasie.

Przeniesienie urzgdzenia umozliwiajgcego potgczenia na numery geograficzne
(stacjonarne) do innej lokalizacji niz wskazanej na Umowie skutkowaé bedzie
wykazywaniem danych geograficznych okreslonych w Umowie. Abonent zobowigzany jest
do informowania Dostawcy ustug o zmianach lokalizacji urzadzenia — adresu jego montazu.

Spis abonentéw

a)
b)

Dostawca Ustug moze udostepniaé swojemu Abonentowi, po cenie uwzgledniajgcej koszty,
aktualny spis swoich Abonentéw posiadajgcych przydzielone numery, z obszaru strefy
numeracyjnej, w ktorej znajduje sie zakonczenie sieci danego Abonenta.

Dostawca Ustug moze sSwiadczyé swoim Abonentom ustuge informacji o numerach
telefonicznych, obejmujgcg co najmniej jego Abonentéw, z wytgczeniem Abonentéw
korzystajagcych z ustug komunikacji glosowej $wiadczonych za pomocg aparatu
publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do Sieci Dostawcy Ustug oraz Abonentéw
ustug przedptaconych polegajgcych na rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programow
telewizyjnych drogg naziemng, kablowg lub satelitarng.

Dostawca Ustug udostepnia niezbedne dane do celéw prowadzenia spisow Abonentéw i
informacji o numerach innym Dostawcom Ustugi komunikacji gtosowej, prowadzgcym spisy
Abonentéw lub swiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujgcej
wszystkich Abonentéw ustug komunikacji gtosowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Udostepnienie danych nastepuje na podstawie Umowy. W Umowie okre$la sie w
szczegoblnosci forme udostepnienia danych.

Dane osobowe przetwarzane przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego zawarte w
publicznie dostepnym spisie abonentéw, wydawanym w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego sg ograniczone do:

numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta;

nazwiska i imion Abonenta;
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4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

c)

nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktdrej znajduje sie
zakonczenie sieci, udostepnione Abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania - w
przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu
spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga sie
znajdowag, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu za pomocg funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej postaci.

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobg fizyczng moze
nastgpi¢ wylgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych
czynnosci.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w pkt 5.5 wymaga zgody Abonenta.
Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujgcych
Abonentéw innych niz wymienieni w pkt 5.7 nie moze narusza¢ stusznych intereséw tych
podmiotow.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowigzany zabezpieczyé spisy wydawane w
postaci elektronicznej w sposdb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych
niezgodnie z przeznaczeniem.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowigzany informowaé¢ Abonenta o przekazaniu
jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych.

5. Przeniesienie numeru

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Abonent moze zgada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci
Abonent, moze zgdac¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci tego
samego operatora na obszarze:

o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych;
catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Abonent moze zgdac przy zmianie Dostawcy Ustugi komunikacji gtosowe] przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na:

obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych;

terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi
sieciami telekomunikacyjnymi.

Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ Umowe z
dotychczasowym Dostawcg Ustugi komunikacji gtosowej bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu Dostawcy Ustugi w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o
ktérym mowa w art. 304 ust. 1.

Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z dotychczasowym
Dostawcg Ustugi komunikacji gtosowej;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z dotychczasowym
Dostawcg Ustugi komunikacji glosowej, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajgcego z Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustugi komunikaciji
gtosowe;j.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego
Dostawce Ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego w Umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi przez nowego Dostawce Ustugi komunikacji glosowej powinien by¢
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5.8.

5.9

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

zgodny z terminem rozwigzania Umowy z dotychczasowym Dostawcg Ustugi komunikaciji
gtosowe;.

Nowy Dostawca Ustugi komunikacji gtosowej dorecza Abonentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie przeniesienia numeru.

Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie optat od Abonenta.

W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, o
ktérym mowa w pkt 5.7 dotychczasowy Dostawca Ustugi komunikacji glosowej wznawia lub
kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu
przez Abonenta do swiadczonych Ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od
terminu wskazanego w pkt 5.7:

wypowiedzenie Umowy z dotychczasowym Dostawcg Ustug komunikacji gtosowej staje sie
bezskuteczne - w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym
Dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta;

z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany Dostawcy Ustugi komunikaciji
gtosowej - Umowe z nowym Dostawcg Ustugi komunikacji gtosowej uwaza sie za
niezawartg, o czym nowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, Abonentowi przystuguje od
dotychczasowego Dostawcy Ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dzien opo6znienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za
ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych, a w przypadku Abonentow
ustugi przedptaconej - w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3
miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po
stronie dotychczasowego Dostawcy Ustugi komunikacji gtosowej, Dostawcy temu
przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego
stronie lezaty przyczyny opdznienia.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od
nowego Dostawcy Ustugi komunikacji glosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 $redniej opfaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej - w wysokoéci 1/2 sumy
warto$ci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 5.12 i 5.14, oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety:

w przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.12 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia
zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej Umowy, o ktérej mowa w ust.
2, z dotychczasowym Dostawcg Ustugi;

w przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.14 - do dnia przeniesienia numeru do sieci
dotychczasowego Dostawcy Ustugi komunikacji glosowej lub uzyskania zgody Abonenta
na $wiadczenie ustug przez nowego Dostawce Ustugi komunikacji gtosowej z
wykorzystaniem dotychczasowego numeru.

6. Warunki korzystania ze sprzetu

6.1.

6.2.
6.3.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym
jego prawidtowe uzywanie.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig
Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywaé jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.
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6.4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta
wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

6.5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta
w celu Swiadczenia - odpfatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom.

6.6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien
niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowac¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

6.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowe dziatanie Urzgdzen
Koncowych uzywanych przez Abonenta.
6.8. Abonent zobowigzuje sie odigczyé od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia

Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych.

7. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikow koincowych
z niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

7.1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami Informacje Przedumowne, Zwiezte
Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz pozostate informacje zawarte w Umowie,
doreczane sg w postaci dostepnej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

7.2. Dostawca Ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji.

7.3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych w jednostce obstugujacej
uzytkownikow koncowych danego Dostawcy Ustug zapewnia obstuge osoéb
niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w:

a) urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszacg lub niemdwigcg oraz
utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzaca;

b) urzadzenie zapewniajgce komunikacje audiowizualng osoby niestyszgcej lub niemoéwigcej
z ttumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie
rzeczywistym lub kontakt z ttumaczem.

7.4. Dostawca Ustug udostepnia udogodnienie w jednostce obstugujgcej uzytkownikow
kohcowych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30 do 16:30, o ile jednostka ta jest
czynna w tych godzinach, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7.5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktérych
mowa w 7.3, w 1/6 liczbie jednostek obstugujacych uzytkownikéw koncowych danego
Dostawcy Ustug, w tym co najmniej w jednej jednostce obstugujacej uzytkownikow
koncowych w kazdym miescie na prawach powiatu, o ile dany Dostawca Ustug posiada
jednostke w tym miescie.

Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia dostepnosé jednostki, o ktérej mowa
w ust. 7.3, dla oséb niepetnosprawnych z uposledzeniem narzgdu ruchu

W pozostalym zakresie zastosowanie majg Informacje Przedumowne.

data i podpis Abonenta

BIURO OBSLUGI KLIENTA tel. 500 890 100 Pn - Pt 8:30 - 16:30
PARK BIZNESU ul. Podmiejska 95, 44-207 Rybnik, budynek BH 2, | pigtro, pok. 102b

USUWANIE AWARII KLIENCKICH: Pn - Pt 8:30 - 16:30



